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Introduzione all’A&F: l’audit clinico



Introduzione all’A&F: il self audit

Il medico revisiona il suo processo assistenziale 
attraverso la valutazione di indicatori calcolati usando 

I dati registrati nel gestionale ambulatoriale



Introduzione all’A&F: l’Audit & Feedback

La raccolta di dati sulla pratica clinica, il loro confronto con 
la pratica dei colleghi o con standard o obiettivi pre-stabiliti 

e il ritorno ai professionisti dei risultati del confronto



Introduzione all’A&F: il presupposto

«I professionisti sono motivati a migliorare la qualità delle 
cure erogate, ma spesso non lo fanno semplicemente 
perché sono inconsapevoli che la propria performance 

possa essere sub-ottimale […]

Sono spinti a modificare il comportamento clinico se forniti 
di un feedback che la propria pratica è incoerente con 

quella dei colleghi o con le raccomandazioni delle linee 
guida […]»



Introduzione all’A&F: l’Audit & Feedback è efficacie nel migliorare 
concretamente la performance clinica e gli esiti di salute?

Note del presentatore
Note di presentazione
Sappiamo anche da letteratura che l’A&F è un’attività di clinical governance che funziona. Sono state fatte ad oggi 3 grosse revisioni di letteratura, l’ultima del 2012 (ancora non aggiornata), da cui emerge che tali interventi possono funzionare nel migliorare la qualità delle cure erogate. Una più recente revisione del 2020 è invece stata pubblicata sull’effetto di efficacia nell’ambito delle cure primarie dei feedback elettronici (quello che noi facciamo con le cure primarie): viene fuori che i MMG preferiscono feedback brevi, meglio se accompagnati da linee guida sull’argomento oggetto del feedback.







Indicatori di processo



Indicatori di esito



Indicatori di costo



Videoconferenza GdL A&F PDTA CKD
con reti cliniche integrate – Area Vasta Centro

lunedì 13 novembre 2023



Videoconferenza con rete clinica 
integrata – AV Centro

Indicatori processo (visita specialistica, 
microalbuminuria), esito intermedio (livelli 
colesterolemia LDL), esiti (accessi al PS e mortalità)

Feedback alla rete clinica integrata e interventi pre-
ordinati

Stasera
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