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6 marzo               
Ordinanza RT 

Sospensione attività 
ambulatoriale programmata 

in ambito ospedaliero

9 marzo                         
DPCM 

«Io resto a casa»

16 marzo 
Comunicazione RT

Utilizzo della 
ricetta  elettronica 
dematerializzata

4 maggio
Ordinanza RT 
Ripresa attività 
ambulatoriale 

programmata in ambito 
ospedaliero

18 maggio
DPCM

«Riaperture»

Pandemia e date di riferimento
01/01/2020 - 30/06/2021

Come e quanto sono stati 
seguiti i malati cronici in 18 

mesi di pandemia?



Materiali e metodi

• Il portale PrOTer-MaCro

• Periodo pre e post CoViD a confronto

• Livelli di aggregazione regionale e di ASL

Cosa vedremo

Assistiti residenti in Toscana affetti dalle principali cronicità al primo gennaio e

• Erogazioni di farmaci 

• Erogazioni di esami di laboratorio

• Erogazioni di visite specialistiche 

• Alcuni indicatori dei relativi PDTA



Farmaci erogati in 18 mesi 

 Agli assistiti residenti  al 
primo gennaio affetti 
dalle principali cronicità 

 Con tipologia di medico 
proponente medico di  
medicina generale

Fonte: flusso SPF/FED

Obiettivo: misura proxy di 
continuità delle terapie

01/01/2020 -
30/06/2021

49.997.755
erogazioni - 3.140.443     

erogazioni
- 6,28%

01/01/2018 -
30/06/2019

53.138.198
erogazioni

I farmaci
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«Chiusure» «Riaperture»

«Ricetta elettronica 
dematerializzata»

01/01/2018 – 30/06/2019 01/01/2020 – 30/06/2021Casi

Malati cronici e farmaci



01/01/2020 -
30/06/2021

9.192.895 
erogazioni - 2.900.755     

erogazioni
- 31,55%

01/01/2018 -
30/06/2019

12.093.650
erogazioni

Esami di diagnostica di 
laboratorio erogati in 18 mesi 

 Agli assistiti residenti  al 
primo gennaio affetti dalle 
principali cronicità 

 In presidi
• ospedaliero 

convenzionati
• ospedaliero pubblici
• territoriali 

convenzionati
• territoriali pubblici

 Con tipologia di medico 
proponente medico di  
medicina generale

Fonte: flusso SPA

Obiettivo: misura proxy del 
contatto con i medici di 
medicina generale

Gli esami di laboratorio
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01/01/2018 – 30/06/2019 01/01/2020 – 30/06/2021Casi

«Chiusure» «Riaperture»

Malati cronici e 
esami di laboratorio



01/01/2020 -
30/06/2021

1.727.478 visite

- 380,975     
visite

- 22,05%
01/01/2018 -
30/06/2019

2.108.453 visite

Visite specialistiche erogate in 
18 mesi 

 Agli assistiti residenti  al 
primo gennaio affetti dalle 
principali cronicità 

 In presidi
• ospedaliero 

convenzionati
• ospedaliero pubblici
• territoriali convenzionati
• territoriali pubblici

 Con modalità di accesso 
• Prescrizione su 

ricettario SSN
• Pronto Soccorso senza 

conseguente ricovero
• Intramoenia

Fonte: flusso SPA
Obiettivo: misura proxy del 
contatto con i medici specialisti

Le visite specialistiche
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01/01/2018 – 30/06/2019 01/01/2020 – 30/06/2021Casi

«Chiusure» «Riaperture»

Malati cronici e 
visite specialistiche



01/01/2018 – 30/06/2019Casi 01/01/2020 – 30/06/2021 01/01/2020 – 30/06/2021
Visite + televisite
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«Chiusure» «Riaperture»

Malati cronici e 
visite specialistiche





01/01/2020 -
30/04/2021

171.785
ricoveri - 42.090     

ricoveri
- 24,50%

01/01/2018 -
30/04/2019

213.875
ricoveri

Ricoveri in area medica 
effettuati in 16 mesi 

 Dagli assistiti residenti  al 
primo gennaio affetti 
dalle principali cronicità 

• Con diagnosi qualsiasi 
nel periodo       
01/01/2018 –
30/04/2019

• Senza diagnosi di  
CoViD-19 nel periodo      
01/01/2020 –
30/04/2021 

Fonte: flusso SDO
Obiettivo:

Ricoveri in area medica 
«no-covid»
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Casi 01/01/2018 - 30/04/2019 01/01/2020 - 30/04/2021 No CoViD-19

Malati cronici e 
ricoveri in area medica «no-covid»

«Chiusure» «Riaperture»
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L’impatto della pandemia sulla gestione 
delle cronicità:

quante diagnosi mancate?



Assistiti che iniziano la terapia antidiabetica
(media primi semestri 2015-2019=12.494)
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L’impatto della pandemia su processi e 
esiti nella gestione delle cronicità:

Il caso del diabete
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Centro Nord-Ovest Sud-Est Toscana

%
% di assistiti diabetici con almeno un’emoglobina glicata nel periodo (18 

mesi)

Trend

01/01/2016 – 30/06/2017

01/01/2018 – 30/06/2019

01/01/2020 – 30/06/2021

01/01/2018 – 30/06/2019

01/01/2020 – 30/06/2021

Lockdown
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% di assistiti con scompenso in terapia con betabloccanti nel periodo (18 mes

% di assistiti con scompenso aderenti alla terapia con ACEi/Sartani
nel periodo (18 mesi)
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% di assistiti con BPCO in terapia con broncodilatatori nel periodo (18 mesi)

% di assistiti con BPCO aderenti alla terapia con broncodilatatori nel 
periodo (18 mesi)
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Durante la pandemia, i malati cronici: 
• Sono stati seguiti ancora meno che in passato

– meno esami di diagnostica di laboratorio (in ripresa)
– meno visite specialistiche
– meno ricoveri in area medica

• Hanno continuato a prendere farmaci quasi come prima 
– Solo una leggera flessione del numero di erogazioni e dell’aderenza, 

probabilmente grazie alla completa dematerializzazione della 
prescrizione

• Nel 2020 sono state fatte meno diagnosi… in ripresa
• Escludendo i malati di covid, non si evidenziano 

aumenti di mortalità, ma periodo di osservazione 
breve…



…. e allora ? 
• Non dimentichiamoci dove eravamo arrivati

– Progetto Nuova Sanità d’Iniziativa (2016) e accordo con la Medicina 
Generale (2017)

– Scheda operativa del PISSR sulle cronicità (marzo 2020)
– Legge sulla Sanità d’Iniziativa (marzo 2020)

• Valorizziamo e riconvertiamo gli investimenti e le 
innovazioni fatte sul territorio per la pandemia
– Piano di potenziamento e riorganizzazione della rete territoriale della 

Toscana (dicembre 2020)

• Rafforziamo le strutture e le tecnologie 
– PNRR - “missione 6 – salute” “Reti di prossimità, strutture intermedie e 

telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale”
– Documento Agenas “Modelli e standard per lo sviluppo dell’Assistenza 

territoriale nel Sistema Sanitario Nazionale”

• Pensiamo all’organizzazione !
– Progetto JADECARE
– …



L’impatto della pandemia sulla gestione 
delle cronicità

Grazie per l’attenzione!
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