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Firenze, 21 aprile 2015  

                                                                              
 

La giornata sarà dedicata alla presentazione di materiali e metodi sulla Governance dei servizi per la presa in carico 
territoriale (assistenza domiciliare e residenziale) dell’anziano non autosufficiente. 
 
Il miglioramento dei servizi e l’utilizzo appropriato delle risorse passa attraverso il monitoraggio dell’attività svolta e la 
valutazione del suo impatto. E’ importante conoscere le misure disponibili per il monitoraggio e la valutazione e comprenderne 
l’utilità di lettura ai diversi livelli di gestione: da chi programma il servizio (Regione, ASL, Distretto), a chi ne pianifica 
l’erogazione (UVM) e a chi direttamente lo eroga (Servizi Territoriali, RSA).  
I report di UVM, basandosi su informazioni raccolte dai dati amministrativi, contengono un approfondimento descrittivo della 
casistica assistita in ogni zona-distretto ed una batteria di indicatori di monitoraggio che esplorano vari domini: accessibilità 
al servizio, continuità assistenziale ospedale-territorio, tempestività, efficacia del processo di assistenza e 
appropriatezza dello stesso.  
La mappatura e il sistema di valutazione delle RSA permettono di fotografare la situazione attuale di buona parte delle 
strutture residenziali dal punto di vista della casistica trattata e dell’organizzazione.  
 



 
  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

09:30 - Registrazione dei partecipanti 
 
09:45 - Introduzione e apertura dei lavori 
BARBARA TRAMBUSTI Regione Toscana 
 
10:00 - Lettura su Governance di sistema e di produzione  
GIANFRANCO DAMIANI  Università Cattolica del Sacro Cuore 
 
10:30 - Discussione 
 
10:45 - Intervallo 
 
MODERA:  
PAOLO FRANCESCONI ARS Toscana 
 
11:00 - La salute del flusso dati AD/RSA 
LEONARDO TRALLORI Regione Toscana 
 
11:20 - I Report UVM - sintesi regionale  
MATILDE RAZZANELLI ARS Toscana 
 
11:40 - I Report UVM - variabilità di zona-distretto   
FRANCESCO PROFILI ARS Toscana 
 
12:00 - La mappatura e il sistema di valutazione delle RSA  
ANTONELLA ROSA Laboratorio MeS, Scuola Superiore Sant’Anna 
 
12:20 – Work in progress:  il sito “Valore in RSA”  
FRANCESCA COLLINI, SILVIA FALLANI, ROBERTO BERNI ARS Toscana 
 
12:40 - Discussione  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

SEDE CONVEGNO 
 

Salone delle Robbiane, FORMAS, Villa la Quiete, via di Boldrone 2, Firenze 
 
 
Come arrivare 

Dalla Stazione FS Firenze SMN, Linea 14 B direzione Tolentino fino alla Fermata 
“Parcheggio via della Quiete” in via Aselli. Proseguire a piedi fino a via della 
Quiete (5 minuti) 
Dalla Stazione FS Rifredi, Linea 20 (via delle Panche) fino al capolinea in Largo 
Caruso. Proseguire a piedi fino a via della Quiete (10 minuti) 

La Stazione FS Rifredi dista circa 15-20 minuti a piedi 
 
Parcheggio 

I visitatori sono invitati a utilizzare il parcheggio gratuito “Orti sociali” (di fronte alla 
floricoltura Salvadori), aperto dal lunedì al venerdì dalle 7.30 alle 19.00 
 

Il parcheggio interno alla villa è riservato esclusivamente ai dipendenti, con 
accesso tramite dispositivo elettronico. 
 
Importante 

Per l’accesso al FORMAS entrare dall'ingresso ARS/IRPET in via Dazzi 1, 
proseguire nel giardino lasciandosi Villa La Quiete sulla sinistra, fino al 
superamento della portineria di ARS/IRPET.  
Costeggiare il muro fino al cancello e girare a sinistra verso l'entrata di via di 
Boldrone, 2 (la segnaletica è in corso di allestimento) 
 

 
 
ISCRIZIONE 
 

Partecipazione gratuita. Iscrizione online (obbligatoria) nella pagina web del 
convegno su www.ars.toscana.it 
 
ORGANIZZAZIONE: ARS Toscana  

 

daniela.bachini@ars.toscana.it - cell. 335 7757482 - tel. 055 4624365  
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