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Atelier formativo  

CC’’èè  ddeell  vvaalloorree  iinn  RRSSAA::  MMaaccrrooaarreeaa  CCoommppeetteennzzaa  
Febbraio - Marzo 2014 

                                                                                         
Il progetto “C’è del valore in RSA” intende dare inizio ad un network di responsabili di qualità delle RSA toscane, 
cioè una rete formale e permanente di professionisti che, per competenze e ruolo, meglio di altri, possono 
promuovere e supportare progetti di cambiamento orientati alla qualità delle cure erogate. 
L’atelier formativo, al suo secondo step, cercherà di fornire gli strumenti specifici di ciò che è stato insegnato a 
livello teorico durante lo step di orientamento a dicembre scorso. 
In particolare si focalizzerà sulla conoscenza e l’applicabilità dei diversi modelli assistenziali, del meta servizio 
per l’accoglienza ospitale, del patto di ospitalità. Verrà introdotta la possibilità di fare in RSA attività di vita 
sistematiche o secondo il bisogno del residente e l’opportunità di saper utilizzare alcuni strumenti antropologici. 

 
 
 



P R O G R A M M A 
 
MODULO 1: Ore 14:00 - 18:00  
 

Modelli assistenziali professionalizzanti 
 

I tanti modi di essere partecipe e soggetto attivo per una RSA, dentro una RSA  
 

CRISTINA BANCHI  RSA Casa Paolo VI, Firenze  
BERNARDO FRANCO ASP Fossombroni, Arezzo 
 
MODULO 2: Ore 10:00 - 17:00 
 

Il patto di ospitalità 
 

Il codice deontologico di servizio 
 

Il meta servizio di accoglienza 
 

MARCELLA GOSTINELLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze 
 
Pausa pranzo libera 
 
L’autobiografia  
 

LAURA VANNI Università degli Studi di Firenze 
 
MODULO 3: Ore 14:00 - 18:00  
 

L’identikit culturale 
MARA TOGNETTI Università degli Studi di Milano-Bicocca 
 

La griglia di Helman 

 

SANDRA BOMBARDI Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara 
 
 

                 
 

Edizione 1: 17-19-27 febbraio 2014 (RSA Villa San Bernardino, via E.S. Piccolomini 2, Siena) 
Edizione 2: 24-26 febbraio, 7 marzo 2014 (Auditorium  Direzione Sanitaria, Ortopedica, Chirurgica, Riabilitazione Ospedale 
Versilia, via Aurelia  335, Lido di Camaiore - LU) 
Edizione 3: 3-5-20 marzo 2014 (Collegio IPASVI Provincia di Firenze, via Pier Luigi da Palestrina 6, Firenze) 
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Destinatari 

 
La formazione è rivolta a Direttori, Responsabili, Coordinatori di RSA e a tutti gli altri professionisti con ruoli e 
funzioni specifiche ricoperte nell’organizzazione della residenza. Massimo 3-4 partecipanti per ciascuna delle 
residenze che hanno aderito al progetto. 
 

 
 

Crediti ECM 
 

Evento accreditato con 12 crediti ECM 

 
 

Iscrizione  
 

Partecipazione gratuita. Iscrizione obbligatoria 
http://bit.ly/iscrizione_corso_formazione_rsa 

 
 

Organizzazione 
 

ARS Toscana: jessica.fissi@ars.toscana.it - cell. 338 2878709 - tel. 055 4624301  


